Cada familia tiene una voz ¢ Juntos,
nuestras voces seran escuchadas

éSabias que...?
Ahora ya lo sabes

Introduccion a los cuidados de salud y
apoyos a largo plazo para los nifos con
habilidades diversas y/o necesidades

especiales de cuidados de salud.




Family Voices ayuda a las familias a navegar
el sistema para hallar cuidados de salud,
apoyos y servicios comunitarios, ofreciendo
capacitacion, informacion y educacion en
personay en linea.

Como organizacion familiar, apoyamos a las
familias en su propio viaje de liderazgo y

promocion y promovemos el cuidado
centrado en la familia, y en las asociaciones
familiares y profesionales.

Each family has a voice.
Together, our voices will be heard.

Connect with Us! Visite nuestro sitio web para ver nuestras

familyvoiceswi.org paginas informativas, boletines y

capacitaciones en linea.




Cinco Centros Regionales




Metas de éSabias que...?

Sistemas de apoyo para ninos con habilidades diversas
Seguros de salud privados

Medicaid

Apoyos a largo plazo y programas de exenciones de Medicaid
Autorizacion previa y coordinacion de servicios Prior

Papel de las familias y los aliados



Sistemas de apoyo
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Sistemas de apoyo

Estructuras de financiamiento y de regulacion

Entienda por qué los programas tienen requisitos
de elegibilidad que a veces parecen injustos



¢ COmo se organizan los apoyos formales?

Formeal
Federal SUPROIR
Government State Government SYStems

Local Systems of
Government &
Counties



. Exencion de Apoyo a Largo Plazo a los Nifos

Reglas y financiamiento federales

* Centros para Servicios de Medicaid y Medicare (Centers for
Medicare and Medicaid Services, CMS)

Responsabilidad y financiamiento estatales

* Departamento de Servicios de Salud (DHS) de Wisconsin (WI
Department of Health Services -DHS)

El condado lleva a cabo el programa para las familias
* Agencia de Exenciones del Condado



Centros de recursos para nifios y jévenes con
necesidades especiales de cuidados de salud.

Reglas y financiamiento federales

* Administracion de Recursos y Servicios de Salud (Health
Resources and Services Administration - HRSA)

* Donaciones del Titulo V para el Cuidado de Salud Maternal e
Infantil (Maternal and Child Health Title V Block Grants)

Responsabilidad del estado
* Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin (DHS)

Sin participacion del condado



Programa de Opciones Comunitarias para
los Nifios

Sin participacion federal

Financiamiento estatal

* Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin (DHS)
Financiamiento y Administracion en los Condados

* Agencias de Exenciones de los Condados

* No es necesario ser ciudadano

No hay necesidad de ciudadania: es un requisito federal




Seguros de salud privados
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Seguros de

salud privados

éQueé?

e ¢Como escoger un Plan de Seguro de Salud?
e ¢ Cuando comprar Cuidado de Salud?

* iQué incluye un Plan de Beneficios?

éPor qué?
* Es importante obtener el mayor beneficio

posible del plan de seguros que esta
pagando



Conozca las necesidades de su familia antes de
empezar su busqueda

Decidir sobre un
plan de seguro

meédico




¢Cuando compro un plan de seguro?

Inscripcion Abierta: una ventana anual durante la cual los individuos y los empleados
pueden anadir o cancelar su seguro de salud o hacer cambios a su cobertura.

* El periodo de Inscripcion Abierta para el Marketplace va del 12
de noviembre al 15 de diciembre*
* Los empleadores tienen periodos de Inscripcion abierta
variables
* Fuera del periodo de inscripcion abierta, necesita pasar por
una situacion especial en su vida para calificar para la compra
 Tener un bebé
* (Casarse
* Perder el trabajo

* Estas fechas pueden cambiar anualmente. Asegurese de consultar con su
compania de seguros.




El Plan de Beneficios: équé es?

Define lo que esta cubiertoy lo
que no

 E|lseguro SOLAMENTE
cubre lo que esta escrito
en el Plan de Beneficios

Es un contrato juridicamente
vinculante entre usted y su
compania de seguros



¢Que hay en su plan de beneficios?

Lo que esta cubierto y lo que no esta cubierto o esta excluido

 ¢Quién toma las decisiones médicas si decide salirse de la red

de servicios?*
e Sila poliza puede ser renovada o cancelada automaticamente
* Informacion de contacto si tiene una pregunta sobre la poliza
* La cantidad de sus deducibles, co-pagos y co-seguros

* El proceso de apelacion si se deniega una reclamacion

e ¢Cuadles proveedores estan en la red?*
* Limites de los servicios y terapias

* Red: Un grupo de proveedores con los que su compafiia de
seguros trabaja con mas frecuencia. Si su plan de seguro incluye
una red, es posible que tenga que pagar mas para ver a un
proveedor gue no esta en la red de su plan.




Medicaid

- T~



Medicaid

éQueé?

e iQué es Medicaid?

* Tres fuentes comunes de Medicaid
e iQué puede cubrir Medicaid?

* Medicaidy su seguro privado

éPor qué?
e Estar en Medicaid puede abrir otras puertas
* ¢Como obtener el maximo beneficio del programa de Medicaid?



Lo que es Medicaid

‘KMegiceaicl{!.gov\

* Meta: proporcionar servicios basicos de cuidados de salud

* Se le conoce como: Katie Beckett, Title 19, BadgerCare Plus, Medical
Assistance y MA

* Un programa federal
* Administrado y parcialmente financiado por cada estado

e Diferente en cada estado

* El programa Medicaid de Wisconsin es manejado por el Departamento de
Servicios de Salud (DHS)

Medicaid de Wisconsin es manejado por el
Department of Health Services (DHS)




Hay diferentes puertas

¢ESs mi thO E|egib|e para Medicaid? para entrar en Medicaid

Hay 3 maneras de definir la elegibilidad para Medicaid*

1. Discapacidad (Katie Beckett)
Se tienen en cuenta solamente los
ingresos del nifo

2. Ingresos (BadgerCare)
Tiene en cuenta los ingresos de la familia
No requiere que haya una necesidad
especial

3. Ingresos y discapacidad (Seguridad de

Ingreso Suplementario- SS/)

I *Se requiere una prueba de ciudadania para todos los programas I




* Su hijo debe tener una limitacion de sus funciones “marcada y
severa” por al menos un ano

* Las necesidades especiales del nino deben requerir cuidados a nivel
de alguna institucion

* Esto se evaluara cada ano empleando la herramienta de
Evaluacion Funcional del CLTS

* Su hijo tiene menos de 19 anos

* Solo se tienen en cuenta los ingresos del nino, no los activos de la
familia, ni sus ingresos

* Los ninos también pueden estar cubiertos por un seguro privado

¢Es mi hijo un buen candidato para recibir el
programa Katie Beckett?

Katie Beckett
PROGRAM




BadgerCare Plus:
Es un
programa de
cobertura de
salud para
habitantes de
Wisconsin con
bajos ingresos

éSe ajusta BadgerCare Plus a las

necesidades de mi hijo?

Para que el nino pueda participar en el programa, el limite

de ingresos familiares se sitta en el 306% del indice Federal

de Pobreza, FPL

* Ellimite cambia cada ano.

Para solicitarlo vaya a ACCESS.wi.gov o llame al

800.362.3002

O descargue la aplicacion MyAccess para dispositivos
moviles

¢ Cuando puedo inscribir a mi hijo?

* En cualquier momento—BadgerCare Plus no tiene un
periodo concreto de inscripcion
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https://www.dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/myaccess.htm

Supplemental
Security Income
(SSl):

Es un programa
ofrecido a través de
la Administracion
del Seguro Social,
gue otorga un
beneficio econdmico
mensual y acceso al
Medicaid de
Wisconsin a quienes
califiquen.

Nivel de necesidades especiales.

Su hijo debe tener una limitacion de sus funciones “marcada
y severa”. Esta limitacion, o condicion médica, debe perdurar
por al menos un afno

Y
Nivel de ingresos.

Para ninos menores de 18 anos se tienen en cuenta los
ingresos familiares.

Para jovenes mayores de 18 anos se tienen en cuenta los
propios ingresos personales.

¢Es mi hijo buen candidato para recibir SS/?



Navegadores de
atencion medica

llamarlos: 211
(0]

Vaya a:
coveringwi.org/enroll



Servicios obligatorios en el Plan de Medicaid del Estado de Wisconsin
(*el color rojo indica servicios federales obligatorios):

Servicios de manejo de casos

Servicios quiropracticos

Servicios dentales

*Servicios de planificacion familiar

*EPSDT (Health Check), incluyendo servicios
de tratamiento del autismo

Exenciones de servicios basados en el hogary
en la comunidad (incluyendo CLTS)

*Servicios de salud en el hogar o enfermeria
Cuidado de hospicio

*Servicios hospitalarios para pacientes
internos

*Hospital para pacientes internos, residencias
de ancianos

Servicios de centros de atencion intermedia
Servicios de laboratorio y rayos X
Medicamentos listados en el indice de
medicamentos decMedicaid de Wisconsin

Suministros y equipos médicos

Servicios de salud mental y rehabilitacidon psicosocial
*Servicios de matrona

*Servicios de enfermeria

Optometria

Servicios hospitalarios ambulatorios

Servicios de cuidado personal

Terapia fisica y ocupacional

*Servicios médicos

Servicios de podiatria

Coordinacion de la atencion prenatal

Servicios de atencion respiratoria

Servicios de clinicas de salud rural

Servicios especializados para hogares de ancianos
Trastorno del habla, la audicion y el lenguaje
Servicios de abuso de sustancias

Transporte para obtener atencion médica



Servicios de salud mental cubiertos por Medicaid

Medicaid cubre una variedad de apoyos, de servicios y de medicamentos
para ninos con problemas de salud mental o conductual:

* Revisiones con proveedores de salud mental privados o con base en la comunidad.
* Programas de salud mental administrados por el condado

e Para ninos con necesidades complejas de abuso de sustancias o de salud mental o
conductual

e Equipos de Servicios Coordinados (CST por sus siglas en inglés): Programa
individualizado y multidisciplinario que provee planificacion de cuidados
integrales e intensivos, que en inglés se conoce como “Wraparound”

 Servicios Comunitarios Extensos (CCS por sus siglas en inglés): servicios y apoyos
basados en la comunidad

* La familia es un miembro importante del equipo a medida que se crean planes de
servicio y de tratamiento

HealthCheck Other Services: una opcidn para cubrir servicios de salud mental que normalmente no estan
cubiertos por la tarjeta de Medicaid, como programas residenciales o de tratamiento durante el dia.




¢Queé se puede * Panales para ninos mayores de 4

anos
pagar con la * Transporte médico

ta rjeta de * Medicamentos que no necesitan
Medicaid? receta médica™
* Los servicios cubiertos incluyen:
* Servicios de salud mental
e Servicios de cuidado personal
* Terapia conductual

* Puede que necesite usar “Health Check Other
Services" para acceder a los servicios. 27




Cuidados de respiro vs. Cuidados personales
¢Cual es la diferencia?

Servicios de cuidados de Servicios de cuidado personal
respiro

* Relevo de corta duracion, “tiempo
de descanso” de las
responsabilidades del cuidado para
padres y familias

* Ayudan al nifo con actividades
diarias como alimentarse, asearse,
banarse y vestirse

* Puede ofrecerse en el hogaro en la * TIENEN QUE proveerse en el hogar

comunidad * Se pagan como un beneficio de la

* Cubierto por programas estatales y tarjeta de Medicaid

del condado, incluidas las
exenciones de CCOP vy CLTS.




¢Quée pasa si su hijo disfruta tanto de Medicaid como
de un seguro privado de gastos médicos?

iMedicaid es la ultima opcion de pago!
 Todos los otros planes de seguro de gastos médicos pagaran las
solicitudes de reembolso primero
 Medicaid solo pagara las solicitudes que el seguro privado haya
denegado formalmente
Todos los servicios DEBEN facturarse primero al seguro de gastos
médicos privado o Medicaid NO pagara
 Medicaid puede cubrir los copagos del seguro médico privado
 Medicaid puede cubrir terapias y servicios adicionales para su hijo,

por encima de los cubiertos por su plan de seguro de gastos médico
privado




Apoyos a largo plazo para los nifios

-



éQué?
* Elegibilidad

Los programas e Evaluacién funcional del CLTS
de apoyo a largo * Lo que ofrecen
e iCuales son los resultados?
éPor Qué?

e Saber como hacer una solicitud puede agilizar el
proceso

plazo para los
ninos

* Si son elegibles, estos programas pueden reducir el
estrés de las familias




Programas de Apoyo a Largo Plazo

Programas para niinos:

* Programa de Opciones
Comunitarias para los Ninos (CCOP
por su sigla en inglés)

* Programa de Apoyo a Largo Plazo
para Nifos (CLTS por su sigla en
inglés)

Programas para adultos:

* Family Care

* /RIS (Inclusidn, Respeto, Auto-
direccion)

* Partners




¢Qué son apoyos a largo plazo?

Algunos ejemplos:

* Asistencia adaptada
Apoyos a largo plazo:

.. * Alteraciones del hogar
programas y servicios que

ayudan a un individuo a vivir
en la comunidad

Educacion y capacitacion para
padres

Apoyos entre personas en
circunstancias similares

Respiro

Equipo especializado
e Alteraciones de vehiculos

33



Programa de Opciones Comunitarias para los Ninos

Apoya la capacidad, resistencia y habilidad de una familia para ayudar a

un nino con necesidades especiales

* Financiado por el estado
 Administrado por los condados
* Beneficios:

Flexible; puede cubrir los apoyos que no son pagados por Medicaid
Util para algo que se necesite una sola vez

Familias que no son elegibles para Medicaid pueden usar el
programa

Puede usarse como un equivalente para el Programa de Exenciones



CLTS apoya a su hijo en
guarderia y cuidado de
ninos




* Las Exenciones de CLTS requieren que el nino
esté viviendo con su familia

* Como en el Programa Katie Beckett, el nino debe
satisfacer el nivel “institucional” de cuidado en
una de tres areas:

* Necesidades especiales fisicas

|II

* Necesidades especiales de desarrollo

* Necesidades especiales emocionales severas

* Puede que algunas familias tengan que cubrir
una parte del costo, dependiendo de sus
Ingresos

El nivel de cuidado institucional es el mismo criterio usado para tener
acceso a Medicaid a través del Programa Katie Beckett. Esto se
determina usando la “Evaluacion funcional de CLTS”



¢Como inscribirse
en los Apoyos a

Largo Plazo para
Nihos?

Departamento de Servicios Sociales y
Humanos del Condado.

* Péngase en contacto con su Centro Regional
para obtener el nimero de teléfono de su
condado o

* DHS dhs.wisconsin.gov/clts/contact.htm




De color rosa vs. Realista: Realizacion de la Evaluacion
Funcional CLTS

Kosa

Ben es independiente para vestirse
por si mismo.

Mikayla puede comunicarme sus
necesidades.

VS

Realista

Ben es independiente para vestirse
por si mismo como un dia a la
semana, si ya le tengo escogida la
ropa correcta para él.

La mayor parte del tiempo, la gente
gue no esta familiarizada con
Mikayla, no sabe lo que quiere, o no
puede comprender sus palabras o
sus senas.

Evaluacion Funcional




Evaluacion Funcional CLTS: Es una herramienta que determina si un nino cumple
con los requisitos para los programas.

* Tiene derecho a apelar |la decision si la evaluacion
muestra que su hijo no cumple con los requisitos

* Su hijo puede tomar la evaluacion funcional de
Evaluacion nuevo en el futuro

Funcional CLTS: * Cambios en las necesidades o capacidades a medida que

Una realidad su hijo se hace mayor
objetiva. * Tiene derecho a solicitar que le hagan la evaluacion

funcional a su hijo

* Incluso si el evaluador no cree que su hijo pueda calificar

Recordar 7 vs« vs Realista!




éQué
resultados

quiero para mi

hijo?

Piense sobre lo que quiere que logre o
aprenda su hijo en los proximos seis
meses, un ano, o a mas largo plazo

e (¢Cuales son sus suenos mas
preciados para su hijo?

e ¢iQué eslomasretador de la
condicion médica de su hijo?

40



Plan de Servicio

Individual

iNos acaban de
decir que nuestro

hijo es elegible para

—  CLTS! ... éY ahora \
que?

\



Autorizacion previa y
coordinacion de servicios
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éQué?
* ¢Quién aprueba las autorizaciones previas?
* ¢Qué es la necesidad médica?

Autorizacion
A ERY

* Duplicacion de servicios

. . e iCOmo se apela una decisiéon?
coordinacion de

Servicios ¢Por qUé?

e La denegacion de servicios provoca malestar




Medicaid tiene personal en el Departamento de Servicios
de Salud (DHS) que revisan las autorizaciones previas.
Los planes de seguro privado tienen sus propios
evaluadores para las autorizaciones.

éQuién aprueba * El personal se especializa en diferentes areas de
. .’ necesidades especiales
una autorizacion e (Cada autorizacion previa se decide de forma
previa? independiente

* El personal puede solicitar mas informacion para
ayudarse en la toma de una decision

* Las autorizaciones previas incluyen un periodo de
tiempo y un numero maximo de servicios aprobados

Autorizacién Previa (PA por sus siglas en inglés): Es una solicitud por escrito entre su seguro
privado o Medicaid y el proveedor de salud pidiendo una explicacidn sobre las razones por las
cuales un servicio es médicamente necesario, antes de que se apruebe un pago.




¢Quée es una necesidad medica?



Evitar la duplicacidn de servicios

Una necesidad educativa no es a una necesidad médica

La autorizacion previa debe mostrar que estos dos objetivos son diferentes

Medicaid lo comprobara
 Medicaid le pedira una copia del Plan Educativo Individual (/EP)

junto a la autorizacion
 Medicaid NO pagara un servicio que ya se esta ofreciendo en la

escuela
* Es unabuena medida, ya que las escuelas también facturan a

Medicaid por sus servicios



iPractiquemos! ¢Es esto una duplicacidon de servicios?

 Sofia se trasladara al bano y
entrara y saldra de la tina, de la
cama y del carro de manera
independiente.

* Tratamiento: Fortalecer los
musculos y el tronco.

* Sofia se movera de forma
independiente por la escuela y
llegara a clase a tiempo.

* Tratamiento: Practicar el uso del
andador en pasillos vacios y llenos
de personas.



iPractiquemos! ¢Es esto una duplicacién de servicios?

Objetivos de lenguaje y habla

Con base en la comunidad IEP

Eduardo mejorara su habla para Los profesores entenderan a
hacerla mas inteligible. Eduardo.

Tratamiento: Terapia bilabial Tratamiento: Trabajar en la diccion
especifica (consonantes que se y la produccion de consonantes
articulan en los dos labios, b, p, my especificas.

wW).



iPractiquemos! ¢éEs esto una duplicacion de servicios?

Objetivo de terapia ocupacional

Con base en la comunidad: IEP:

Keesha fortalecera su mano Keesha completara con

derecha y volvera a aprender a independencia los deberes de la
usarla después de la cirugia. clase empleando instrumentos de

escritura adaptados.

Tratamiento: Ejercicios de
movilidad y entrenamiento
continuado con el cuidador.

Tratamiento: Uso de un lapiz con
peso, modificaciones de posicion y
técnicas terapéuticas para mejorar
la coordinacion.



é¢Como puedo apelar la denegacion de una
autorizacion previa?

Quienes estan cubiertos por Medicaid pueden solicitar al estado una “Audiencia

Imnarcial”
Una vista imparcial NO es ir al juzgado y usted NO tiene que contratar a un

abogado.

1. Puede pedirle a alguien que participe para que lo apoye
2. Escriba una carta dirigida a: Wisconsin Department of Administration,
Division of Hearings and Appeals

3. Utilice el formulario de solicitud de una audiencia imparcial que puede
encontrar en la web del DHS

Recordatorio importante: SOLO responda a la razén de la denegaciéon que
esta puesta por escrito en la carta que recibio




El papel de las familias y los aliados
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éQué?
* Suene, imagine, cree
El papel de las * Abogacia

familias y los
aliados éPor qué?

* No todo tiene que ver con los programas




e Suefie junto a su hijo i )
* Imagine posibilidades diferentes ¢Que quieres hacer cuando
* Aproveche las oportunidades crezcas?

e Utilice los “momentos de
ensefanza”

* Juegue con roles

* Cree experiencias
* Actividades extracurriculares
e Actividades comunitarias
e Actividades de liderazgo

* Planee para el futuro

* Construya habilidades para la
independencia



El ser su propio defensor conduce a un
futuro brillante

Conocer los suenos y las metas de su nino
le ayudara a abogar por él y, si es
necesario, a ser su voz

* En la sala de emergencias
e Con su compania de seguros ;
* En la reunion escolar del IEP




Su voz es poderosa

Sepa abogar con efectividad

 Habley comparta sus opiniones
e jUsted es un experto!
 No se preocupe por lo que no sabe
* Utilice sus experiencias en su papel de
abogado
 jEso tiene un poder inmenso!
 Escoja un tema por el que sienta pasion



Otras oportunidades de aprendizaje en Internet de Family Voices de Wisconsin

cQué hay después de la escuela secundaria?

Una vision general de la transicion a la vida adulta para jovenes con discapacidades y
necesidades especiales de atencion médica. Los temas incluyen el papel de las
escuelas, los apoyos a largo plazo, la transicion a la atencion médica para adultos, las
opciones legales y los fundamentos de |la autodeterminacion.

‘ What's After High School? \

Coordinar el cuidado de la salud de su hijo

Una capacitacion en linea que explica la importancia de tener atencidon coordinada, un
hogar médico y atencion médica integrada para cada nifio. También se discuten
herramientas, como el Plan De Cuidado Compartido, y se dan ideas para mantener este
plan. Esta capacitacion es altamente interactiva con ideas, videos, herramientas y
recursos centrados en la familia.

‘ Care Coordination \



http://www.familyvoicesofwisconsin.com/care-coordination/
http://www.familyvoicesofwisconsin.com/resources/training-materials/

familyvoiceswi.org

Facebook: FvofWi




